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[Nuotrauka/

Dr. Achim Kassow
,,Munich Re*
Valdyba

[Nuotraukal/

Dr. Ulf Mainzer
ERGO Valdyba

/Nuotrauka/

Andree Moschner
MEAG Valdyba

Gerb. tiekéjai, paslaugy teikéjai ir
partneriai,

Atsakingas elgesys ir pagalba pasauliui
tobuléjant — tai pagrindas, ant kurio
»~Munich Re Group* kuria verte — tiek
savo suinteresuotiesiems subjektams,
tiek visai visuomenei. Aplinkosaugos,
socialiniai ir valdymo (ASV) aspektai
yra giliai susij¢ su visu miisy verslu ir
pagrindine veikla. Remiantis miisy
vidaus Elgesio kodeksu, ,,Munich Re
Group* darbuotojai ir vadovai kasdien
prisideda prie ASV jsipareigojimy

vykdymo ir net jy virSijimo.

Esame tvirtai jsitiking, kad pelninga
ekonominé veikla ir tvarumas yra viena
kita papildancios tvarios visuomenes
salygos. Ir kadangi i $j klausima zitirime
holistiskai, musy atsakomybé
neapsiriboja vien miisy veiksmais, bet
taip pat apima visus kitus veikslus, kurie
palaiko s¢kmingg ,,Munich Re Group*
judéjima j priek].

/ParasSas/
Dr. Achim Kassow

[Parasas/
Dr. Ulf Mainzer
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Tai apima jus kaip verslo partner]j ir
paslaugy teikéja. Jis atlickate lemiama
vaidmenj padédami mums pasiekti
verslo sékmeg, kurios siekiame, ir kartu
daryti reikSmingg jtaka.

Siame Tiekéjy elgesio kodekse aiskiai
pateikiame ko tikimés i$ juisy pagal
privalomus standartus ir ko miisy
partneriai turéty siekti su ASV
susijusiais klausimais. Taip pat
skatiname bendradarbiauti su mumis
Siomis temomis per visa miisy visu
misy dalykiniy rysiy palaikymo
laikotarpiu kad padarytume daryti
teigiamg poveikj Zmonéms, visuomenei
ir planetai.

Tikimés, kad visapusiskai prisidésite
prie misy bendros kelionés tvarumo

link.

Dékojame uz jiisy jsipareigojima!

[Parasas/
Andree Moschner



Preambulé

,Munich Re Group: (toliau —
»Munich Re*) apima ,,Munich
Reinsurance Company* ir visas jos
susijusias jmones visoje
perdraudimo, pirminio draudimo
(ERGO) ir turto valdymo (MEAG)
vertés grandingje.

,,Munich Re* laikosi
perspektyvaus, apdairaus ir
atsakingo pozilrio i versla. Misy
atsakingas elgesys kuria tvarig
verte — musy klientams,
darbuotojams, akcininkams ir
visuomenei. To pagrindas yra
atsakingas jmonés valdymas,
derinantis ekonominius,
ekologinius ir socialinius
reikalavimus. Tai darydami
pasikliaujame dialogu su
suinteresuotosiomis Salimis ir
pasauliniy partnerys¢iy kiirimu
siekiant tvarios plétros.

Kaip numatyta miisy elgesio
kodekse, vienas i$ pagrindiniy
miisy principy yra tai, kad j savo
verslo santykius aktyviai
jtraukiame aplinkosaugos,
socialinius ir valdymo (ASV)
aspektus.

Tikslas ir taikymo sritis

Sis Tiekéjy elgesio kodeksas yra
skirtas padeéti uztikrinti, kad visi
treciyjy Saliy tiekéjai, tiekiantys
prekes ir (arba) paslaugas jmonei
»Munich Re* (toliau — tieké&jas (-
ai)), atitikty miisy saugiy darbo
salygy, darbuotojy saziningo ir
pagarbaus elgesio standartus, etiSko
verslo praktikos, nulinés
tolerancijos korupcijai ir aplinkos
apsaugos standartus.

Jo tikslas — nustatyti miisy
ltikescCius visiems ,,Munich Re*
tiekéjams aplinkosaugos, socialiniy
ir valdymo aspektais.

Taip pat norétume toliau plétoti
partneryste su savo tiekéjais ir
skatinti juos virSyti dabartinius
reikalavimus ir bendradarbiauti su
mumis, kad sukurtume tvaresne
ateit] ir jgyvendintume pagerinimus
ateityje. Todél ,,Munich Re*
i§skiria du skirtingus likes¢iy
lygius, susijusius su savo tiekéjy
tvarumo rezultatais ir priemonémis.
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,,Munich Re* nustaté butiniausius
kriterijus, kuriuos turi atitikti
tiekéjas (toliau — Reikalavimai). Be
to, ,,Munich Re* ragina kiekviena
tiekéja virsyti ,,Munich Re*
nustatytus butiniausius
reikalavimus, kad biity galima
daryti teigiama poveikj Siame
Tiekéjy elgesio kodekse
nurodytose srityse (toliau —
Tikslas).

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Taikymo sritis ir jsipareigojimai,
teises aktai

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Teisés aktai

Sis Tiekéjy elgesio kodeksas yra
pagristas Siais reikalavimais arba
minimaliais standartais:

- Nacionaliniais ir tarptautiniais
jstatymais, reglamentais ir
konvencijomis, pavyzdziui,
Vokietijos tiekimo grandinés
deramo patikrinimo jstatymu, ES
taksonomija, JT verslo ir Zzmogaus
teisiy pagrindiniais principais,
Tarptautiniu Zmogaus teisiy
jstatymu (jskaitant Visuoting
zmogaus teisiy deklaracija,
Tarptautinj pilietiniy ir politiniy
teisiy pakta ir Tarptautinj
ekonominiy, socialiniy ir kulttiriniy
teisiy pakta.), Tarptautinés darbo
organizacijos (TDO) Pagrindiniy
darbo principy ir teisiy deklaracija.

- Be to, pabréZiame ir prisiimame
atsakomybe uz zmogaus teisiy
apsauga, jsipareigojant laikytis
desimties Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo principy.
Pagrindiniai principai atsispindi
Siame Tiekéjy elgesio kodekse.

Tikimés, kad miisy Tiekéjai laikysis
visy susijusiy jstatymy ir taisykliy,
taip pat kity iSoriniy reikalavimy ir
standarty. Sis Tiekéjy elgesio
kodeksas nepakeicia ir nepaiso
vietos jstatymy ir kity teisés akty,
kuriy tiekéjai taip pat turi laikytis.

Sis Tiekéjy elgesio kodeksas
isigalioja ji priémus ir apima visus
»Munich Re* prisiimtus tiekimo
jsipareigojimus
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Isipareigojimas

Dabar ir ateityje visos prekeés
pristatomos ir visos paslaugos
bendrovei ,,Munich Re* teikiamos
Sio Tiekejy elgesio kodekso
pagrindu. Tiekéjai privalo
jsipareigoti laikytis visy principy,
kurie Siame Tiekéjy elgesio
kodekse apibréziami kaip
»Reikalavimai“, Kadangi mums
taip pat taikomas Vokietijos tieckimo
grandinés deramo patikrinimo
jstatymas, Tiekéjai turi laikytis
Siame Tiekéjy elgesio kodekse
nustatyty reikalavimy ir tinkamai
juos taikyti visoje tiekimo
grandinéje.

Siame Tiekéjy elgesio kodekse
savoka ,,darbuotojai“ apima visus
asmenis, kurie dirba visg ar ne visg
darbo dieng, jskaitant laikinuosius
darbuotojus, per agenttiras
jdarbintus darbuotojus,
vyresniuosius vadovus ir Direktoriy
valdyba.

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Tiekéjai turi buti numatg procesus,
kurie leisty laiku iStaisyti visus §io
Tiekéjy elgesio kodekso
pazeidimus arba nesilaikymo
atvejus, kuriuos nustato ,,Munich
Re“, atlikus patikrinimus ar audita
arba apie kuriuos kitaip suzino
Tiekéjai. Tiekéjai privalo
informuoti ,,Munich Re* apie bet
kokius jy paciy padarytus
pazeidimus arba pazeidimus
tiekimo grandinéje pagal Sio
Tiekéjy elgesio kodekso
reikalavimus. Apie pazeidimus
biitina pranesti ,,Munich Re:
vieSyjy pirkimy tarnybai arba
naudojantis MR / MEAG arba
ERGO informavimo apie
pazeidimus kanalu

(zr. Skundy ir netinkamo elgesio
atvejy nagrinéjimas). ,,Munich Re*
pasilieka teise imtis atitinkamy
priemoniy, jei nesilaikoma §io
Tiekéjy elgesio kodekso
reikalavimy. Tai taip pat taikoma,
jei ,,Munich Re: jgyja pagrjsty Ziniy
apie galimus §io Tiekéjy elgesio
kodekso pazeidimus, kuriuos
padaré netiesioginiai arba zemesnés
grandies tiekéjai.
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Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Aplinka

»Munich Re* rimtai zitiri | savo atsakomybe uz aplinkos ir klimato
apsauga ir nustaté savo investicijy, (per)draudimo verslo ir savo verslo
tikslus dokumente ,,Munich Re Group* ambicija 2025 m.*.

Tiekéjai turi laikytis visy aplinkos apsaugos draudimy, iSvardyty
taikomuose tiekimo grandinés aktuose, pavyzdziui, Vokietijos tiekimo
grandinés deramo patikrinimo jstatyme. ,,Munich Re* tikisi, kad tiekéjai
turés teigiamos jtakos aplinkai ir klimatui, saugodami ir tausodami gamtos
iSteklius ir ekosistemas. Taip pat tikimasi, kad Tiekéjai nuolat stengsis
sumazinti savo gamybos procesy, produkty ir paslaugy aplinkosauginj
pédsaka viso ciklo metu, jskaitant ziedinés ekonomikos aspektus (pvz.,
produktams, pradedant nuo zaliavy jsigijimo iki pakartotinio panaudojimo
/ perdirbamumo produkto gyvavimo pabaigoje). ,,Munich Re* tikisi, kad
Tiekéjai sistemingai fiksuos, jvertins ir, jei jmanoma, pagerins su aplinka
susijusias problemas (pvz., poveikj klimatui ir tar$a), kartu uztikrindami
skaidry informacijos perdavima atitinkamoms suinteresuotosioms $alims.
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Tvarumas ir iStekliy efektyvumas

Reikalavimas:

Tiekéjas turi biti jgyvendines
atitinkamg aplinkosaugos politika ir
valdymo praktika, kad galéty
iSmatuoti, sekti, dokumentuoti ir
sumazinti istekliy suvartojimg bei
dél to iSmetamg Siltnamio efekta
sukelianc¢iy dujy kiekj. Tuo atveju,
jei Tiekéjo veikla daro Zalg orui,
vandeniui ar dirvoZemiui, visose
veiklos srityse turi biiti nuolat
dedamos pastangos Siam poveikiui
sumazinti.

,,Munich Re* tikisi, kad
pareikalavus, jos Tiekéjai pranes
apie Siltnamio efekta sukelianciy
dujy iSmetima ir kitus atitinkamus
aplinkosaugos rodiklius, jei ir tiek,
kiek susitarta ,,Munich Re* ir jo
Tiekéjy sutartyje.

Didziausiag démesj skirdamas
peréjimui prie ziedinés ekonomikos
ir produkty pakartotiniam
naudojimui / perdirbamumui,
Tiekéjas nustato sritis, kurios
palengvinty §j peré¢jima.

Siekis:

Tiekéjas yra skatinamas jgyvendinti
aplinkos ir klimato apsaugos
valdymo programg bei visapusiskas
klimato kaitos mazinimo ir
prisitaikymo prie jos iniciatyvas,
kuriomis siekiama dideliy tiksly.
Tiekéjas taip pat skatinamas
igyvendinti strategijas, skirtas
didinti informuotuma apie
besikeiciantj klimatg ir jo poveikj
bei siekti sumazinti visuomenés ir
gamtos pazeidziamumga, didinant
atsparumg esamiems ir
numatomiems klimato kaitos
padariniams.

,»Munich Re* Tiekéjy elgesio kodeksas 8

Tiekéjas skatinamas savo veikloje,
kur tik jmanoma, naudoti
atsinaujinancia energija, siekiant iki
nustatytos dienos naudoti 100 %
atsinaujinancios elektros energijos.

Be to, Tiekéjas aktyviai ieSko tiek
i8leidziamy medziagy ir terSaly
mazinimo bidy, tiek biidy, kaip
pagerinti Tiekéjo poveikj oro,
vandens, dirvozemio ir juros
iStekliams, jei tai tiesiogiai susij¢ su
gamybos procesais.

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas
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Socialiniai rysiai

Zmogaus teisiy apsauga laikome ypatinga pareiga ir sickiame ja vykdyti
laikydamiesi tarptautiniu mastu pripazinty Zmogaus teisiy principy.



Vaiky darbas

Reikalavimas:

Tiekéjas nei tiesiogiai, nei
netiesiogiai nejdarbina
nepilnamecio ar vaiko, nes tai gali
turéti neigiamy pasekmiy jo
psichinei, socialinei ir sveikatos
raidai bei pazeidzia pagrindines
vaiky teises ] moksla, sveikata,
apsaugg ir dalyvavimg. Minimalus
jsidarbinimo amzius negali biti
jaunesnis nei amzius, kai baigiasi
privalomas mokslas Salyje, kurioje
jis veikia.

Siekis:

Tiekéjas turéty stengtis didinti
informuotuma apie neigiamas vaiky
darbo pasekmes. Tai galima
pasiekti, be kita ko,
bendradarbiaujant su vaiko teisiy
specialistais ir vaiko teisiy
apsaugos organizacijomis, jei tai
svarbu gamybos procesams.
Siekiant uzkirsti kelig vaiky darbui,
turéty biiti jgyvendintos
atitinkamos gairés, deramo
patikrinimo procesai ir stebéjimo
galimybés.

Priverstinis darbas (jskaitant
Siuolaikine vergija ir prekyba
Zmonémis)

Reikalavimas:

Tikimés, kad miisy Tiekéjai vengs
bet kokios formos priverstinio ar
privalomojo darbo, Siuolaikinés
vergijos, prekybos Zzmonémis ar
pan. Tiekéjai atitinkamu procesu
uztikrina, kad visas darbas, kurj
atlieka jy tiesioginiai ar
netiesioginiai darbuotojai, biity jy
paciy pasirinktas ir neriboty
darbuotojy judéjimo laisvés. Be to,
jokie darbuotojai neturi patirti
nepriimtino elgesio, pavyzdziui,
psichologinio ziaurumo,
seksualinés ar fizinés bausmeés ar
kitokio asmeninio priekabiavimo.

Siekis:

Tiekéjas skatinamas supazindinti su
savo atitinkamus darbuotojus kaip
atpazinti iSnaudojimg ir prievartg
mokymy metu.
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Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Asociacijy laisvé ir teisé j
kolektyvines derybas

Reikalavimas:

Tiekéjas privalo gerbti darbuotojy
teise jungtis j asociacijas, jungtis i
profesines sajungas, kreiptis |
darbuotojy atstovus ir tapti darbo
taryby nariams pagal galiojancius
vietos jstatymus. Darbuotojai turi
turéti galimybe bendrauti atvirai ir
nebijoti kersSto ar priekabiavimo.

Siekis:

Tiekéjas skatinamas atvirai
bendrauti su savo darbuotojais ir
itraukti savo darbuotojus |
sprendimy priémimo procesus.
Sveikintinas aktyvus ir
konstruktyvus bendradarbiavimas
su darbuotojy atstovais,
profesinémis sgjungomis ir
pramonés asociacijomis siekiant
uztikrinti teisingg atlyginimg ir
skatinti darbuotojy motyvacija.

Tiekéjas taip pat skatinamas veiklos
lygmeniu sukurti skundy sistema
asmenims ir bendruomenémes,
kuriuos gali paveikti neigiamas
poveikis.
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Darbuotojy sauga ir sveikata
Reikalavimas:

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti
saugia darbo vieta savo
darbuotojams. Visy pirma, tai
apima pavojy darbuotojy ar
naudotojy sveikatai jvertinima ir
dokumentavima.

Saugios darbo procediros ir
tinkama pastaty statyba, jskaitant.
numatomg galimos technikos ir
jrangos, kuri gali biiti naudojama,
technine prieziiira.

Tiekéjas skatinamas uztikrinti, kad
jo darbuotojai bty apriipinti
tinkamomis asmeninémis apsaugos
priemonémis. Saugos informacija
turi biiti prieinama darbuotojais
mokymo tikslais ir sickiant
apsisaugoti nuo saugos riziky.

Siekis:

Tiekejas taip pat skatinamas imtis
savanorisky papildomy nelaimingy
atsitikimy prevencijos ir sveikatos
stiprinimo darbo vietoje priemoniy.
Skatintinos bet kokios priemonés ar
programos, kurios palaiko fizing ir
psichine darbuotojy sveikatg ir
prisideda prie ilgalaikés sveikatos
palaikymo.

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Minimalus pragyvenima
uztikrinantis darbo uZmokestis

Reikalavimas:

Kiekvienas dirbantis asmuo turi
teise ] teisingg ir tinkama
atlyginima, uztikrinantj jo ir jo
Seimos nariy ory pragyvenima, o
prireikus, ir teise | kitas socialines
garantijas.

Tiekéjas jsipareigoja savo
darbuotojams atlyginti bent pagal
savo veiklos vykdymo regione
galiojancias teisés akty nuostatas ir,
jei imanoma, atsizvelgiant i
minimaly darbo uzmokestj arba
kolektyvines sutartis. Jeigu néra
nustatytas minimalus darbo
uzmokestis, turi btiti mokamas bent
ory pragyvenimg uztikrinantis
atlyginimas (pragyvenima
uztikrinantis darbo uzmokestis).

Siekis:

Darbuotojai turi biiti informuojami
apie jy jdarbinimo salygas jiems
suprantama forma ir kalba. I§ darbo
uzmokescio galima i§skai¢iuoti tik
istatymuose ar kolektyvinése
sutartyse numatytas sumas.

Maksimalus darbo laikas

Reikalavimas:

Tiekéjas jsipareigoja laikytis visy
taikomy jstatymy ir galiojanciy
kolektyviniy sutarciy salygy. Tai
apima maksimaly darbo laika,
numatytg atitinkamoje Salyje,
poilsio laika, vir§valandZzius, taip
pat bet kitus kokios formos
atostogas ir ligas
reglamentuojancius teisés aktus.

Siekis:

Tiekéjas skatinamas organizuoti
darbo laika taip, kad bty kuo
mazesnis neigiamas poveikis fizinei
ir psichinei darbuotojy sveikatai.
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Nediskriminavimas

Reikalavimas:

Tiekeéjas turi uztikrinti darbo vieta,
kurioje nebuty tiesioginés ar
netiesioginés diskriminacijos ir
nezmonisko ar diskriminacinio
elgesio ar jo grésmés; jskaitant, bet
neapsiribojant, seksualinj
priekabiavima, seksualing
prievarta, fizines bausmes ar kitas
vykdymo ar prievartos priemones,
kurios pazeidzia asmens fizinei ar
psichinei sveikatai. Laikantis Sio
pozitrio, su kiekvienu dirbanciu
asmeniu turi bti elgiamasi
pagarbiai, neatsizvelgiant j lytj,
religija, amziy, negalig, tautybe ar
kultiirinius skirtumus, seksualine
orientacija ir (arba) kitus pozymius.

Siekis:

Raginame Tiekéja skatinti jvairoves
ir jtraukties suvokima jmongje bei
sudaryti lygias galimybes.

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Valdymas

Tam, kad miisy klientai, uzsakovai, investuotojai ir darbuotojai bei
visuomené mumis pasitikéty, labai svarbu, kad tiek mes patys, tick miisy
Tiekéjai laikyty jstatymy ir kity teisés akty.

Todél ,,Munich Re* lygmeniu esame aiskiai jsipareigoj¢ laikytis visy
taikomy teisiniy, reguliavimo ir kity iSoriniy reikalavimy ir standarty,
ypac taikomy draudimo verslui, ir vidaus taisykliy, kurios mazina esming
atitikties uztikrinimo rizika visoje veiklos srityje. Reikalaujame, kad miisy
Tiekéjai savo versla vykdyty taip pat, ypac toliau nurodytose srityse.
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Licencijos ir registracija

Reikalavimas:

Tiekéjas privalo gauti atitinkamus
registracijos dokumentus ir
licencijas i§ atitinkamy reguliavimo
institucijy, prie§ pradédamas bet
kokios formos versla, susijusj su
»Munich Re*. Jei Tiekéjas suzino
apie pradéta procesa siekiant
apriboti, atSaukti ar kitaip pakeisti
licencija, jis privalo aktyviai rastu
informuoti savo kontaktinj asmenj
,»Munich Re* bendrovéje. Be to,
Tiekéjas visada turi laikytis visy
galiojanciy jstatymy ir kity teisés
akty.

KySininkavimas ir korupcija

Reikalavimas:

Tiekéjas negali aktyviai ar pasyviai
jsitraukti j kySininkavima ar
korupcija ir turi turéti nustatytus
jrankius, mechanizmus ir politika,
siekiant uzkirsti kelig
ky$ininkavimui ir korupcijai ir su
jais kovoti.

Visam verslui turi biiti taikomi
auksciausi saziningumo standartai.
Tiekéjas privalo laikytis visisko
kysininkavimo, korupcijos, turto
prievartavimo ir grobstymo
netoleravimo politikos. Priimant
sprendimus dél verslo neturi biiti
sitilomos jokios nepagrijstos
privilegijos (produktai ar
paslaugos). Tiekéjai neturi skirti
»Munich Re* darbuotojams
socialiai netinkamy pasalpy ar
dovany. Visada reikéty vengti

privaciy ir verslo interesy konflikty.

Siekiant uztikrinti kovos su
korupcija jstatymy laikymasi, turi
biti taikomi normy stebésenos ir
jgyvendinimo procesai.
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Siekis:

Rekomenduojama parengti elgesio
kodeksa, kuris galioty visiems
darbuotojams. Skatiname Tiekéja
$viesti ir reguliariai mokyti savo
darbuotojus apie jvairias tiesioginés
ir netiesioginés jtakos bei
korupcijos formas ir galimybes.

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



Interesy konfliktai

Reikalavimas:

»Munich Re* tikisi, kad Tiekéjai
vykdys veikla atvirai ir skaidriai ir
kad Tiekéjai konkuruos s3ziningai
ir laikydamiesi galiojanciy kovos
su monopoliu ir konkurencija
Istatymy.

Tiekéjai turi vykdyti savo veikla
taip, kad iSvengty bet kokiy
interesy konflikty. Visi veiksmai
turi buti pagristi patikimais verslo
sprendimais, 0 ne asmeniniais
interesais ar nauda. Tiekéjai turi
nedelsiant pranesti apie visus
esamus ar galimus interesy
konfliktus, susijusius su verslo ar
asmeniniais santykiais su ,,Munich
Re* vadovybe, darbuotojais,
,,Munich Re* vardu dirbanciais
atstovais, ,,Munich Re* klientais,
kitu (-ais) tiekéju (-ais), verslo
partneriais arba ,,Munich Re*
konkurentais.

Siekis:

Skatiname Tiekéjus reguliariai
informuoti ir mokyti savo
darbuotojus, kaip elgtis interesy
konflikty atveju, ypac kai
pazeidziami kova su monopoliu ir
konkurencija reglamentuojantys
jstatymai. Tiekéjai turéty vengti bet
kokiy situacijy, kurios yra panasios
] interesy konflikto situacijas.
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Konfidenciali informacija ir
intelektinés nuosavybés teisés

Reikalavimas:

Tiekéjai privalo laikyti ,,Munich
Re* ir treciyjy Saliy konfidencialia
informacija ir informacija apie
intelektinés nuosavybés teises
visiskai slapta. Tai apima bet kokia
informacija, kurig Tiekéejai sukre,
gavo arba suzinojo dirbami
treCiosioms Salims arba jy vardu.
Konfidenciali informacija ir
intelektinés nuosavybés teisés turi
biiti apsaugotos nuo netinkamo
naudojimo, netinkamo tvarkymo,
padirbingjimo, vagysteés,
suk¢iavimo ar netinkamo
atskleidimo pagal taikomus
jstatymus ir sutarties su ,,Munich
Re“ salygas.

Siekis:

Skatiname Tiekéjg informuoti ir
mokyti savo darbuotojus, kaip
elgtis su konfidencialia informacija
ir gerbti intelektinés nuosavybés
teises.

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas






Duomeny privatumas

Reikalavimas:

Kai Tiekéjui patikima asmeny
asmeniné informacija, Tiekéjas
uztikrina, kad ji buty tinkamai
apsaugota nuo jos tvarkymo be
leidimo ar neteiséto tvarkymo,
praradimo, keitimo, netinkamo
naudojimo, atskleidimo ar kitokio
perdavimo. Renkant, saugant,
naudojant, tvarkant asmeny
asmening¢ informacija ar kei¢iantis
ja turi biiti laikomasi visy taikomy
duomeny privatumo jstatymy ir
sutar¢iy su ,,Munich Re* salygy.

Siekis:

Tiekéjas skatinamas jgyvendinti
informacijos valdymo strategija,
apimancig tinkamus duomeny
tvarkymo dokumentus ir tinkamag
darbuotojy mokyma.

Pinigu plovimo, teroristy
finansavimo, sankcijy paZeidimy
arba neteisétos veiklos prevencija

Reikalavimas:

»~Munich Re* tikisi, kad Tiekéjai
vykdys savo versla visiskai
laikydamiesi visy taikomy
ekonominiy ir prekybos sankcijy
bei jstatymy ir kity teisés akty,
skirty kovai su pinigy plovimu ir
terorizmo finansavimu. Tiekéjai
neturi biti siejami su jokia
nusikalstama veikla.

Siekis:

Skatiname Tieké¢jg Sviesti savo
darbuotojus ir diegti procesus
siekiant iSvengti situacijy, kai gali
atsirasti pinigy plovimo, teroristy
finansavimo, sankcijy pazeidimo
situacijos ar kita neteiséta veikla.
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Skundy ir netinkamo elgesio
atvejy nagrinéjimas

Reikalavimas:

Tiekéjai turi turéti praneSimo apie
pazeidimus tvarka, tinkamus
skundy pateikimo kanalus ir teisiy
gynimo mechanizmus, kad bet koks
asmuo, jskaitant darbuotojus ir
kitas treciasias Salis, galéty pranesti
apie susirtipinimg keliancius
klausimus ir galimus teisés akty
pazeidimus, be baimés dél
atsakomyjy veiksmy ir, jei to
pageidaujama, anonimiskai. Tai
taip pat apima visus Siame Tiekéjy
elgesio kodekse nurodytus
jsipareigojimus. (Prane$éjy apie
pazeidimus) praneSimai turi biiti
iSnagrinéti ir atitinkamai imamasi
tolesniy veiksmy.

Jei pastebima, kad galimai
nesilaikoma $io Tiekéjy elgesio
kodekso, Tiekéjas gali kreiptis j
esamus viesyjy pirkimy
kontaktinius asmenis arba pranesti
apie incidentg per misy praneséjy
apie pazeidimus sistema,
naudojantis Siomis nuorodomis:
MR / MEAG pranes§imo apie
pazeidimus sistema arba ERGO
prane$imo apie pazeidimus sistema.

Siekis:
Tiekéjai turéty skatinti savo
darbuotojus pranesti apie

Valdybos pranesimas

Preambulé, tikslas ir taikymo sritis

Teisés aktai
Isipareigojimas

Sio Tiekéjy elgesio kodekso
laikymasis

Aplinka

Socialiniai rysiai

Valdymas



pastebétus galimus nusizengimus,
palaikyti skaidrig jmoniy tarpusavio
pasitikéjimo kultiira.
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Kontaktiniai duomenims klausimams apie
Tiekéjy elgesio kodekso taikyma ir papildomai
informacijai siysti:

,»Munich Re®:
supplier-code-of-conduct@munichre.com

ERGO:
supplier-code-of-conduct@ergo.de

MEAG:
supplier-code-of-conduct@meag.com



